
การพฒันาระบบบริการเจาะเลอืดผู้ป่วยรถน่ัง รถนอน โรงพยาบาลก าแพงเพชร 
 
ค าส าคัญ : การพฒันาระบบบริการ, บริการเจาะเลือด 
สรุปผลงานโดยย่อ : เน่ืองจากพื้นท่ีภายในโรงพยาบาล ส าหรับผูรั้บบริการผูป่้วยนอกคบัแคบและมีระยะห่างจาก
หอ้งเจาะเลือด ดงันั้นกลุ่มงานเทคนิคการแพทยจึ์งไดล้งปฏิบติังานเชิงลุกในการใหบ้ริการบริการเจาะเลือดผูป่้วย
รถนัง่ รถนอน ท่ีอาคารผูรั้บบริการผูป่้วยนอก เพื่อลดความเส่ียงการเกิดภาวะแทรกซอ้นระหวา่งรอรับบริการหนา้
หอ้งเจาะเลือด ลดระยะเวลารอคอย ผลลพัธ์พบวา่ไม่พบผูป่้วยเกิดภาวะแทรกซอ้นรุนแรงในระหวา่งรอเจาะเลือด
และลดระยะรอคอยไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนด 
หน่วยงาน : กลุ่มงานเทคนิคการแพทย ์โรงพยาบาลก าแพงเพชร 

สมาชิกทมี : บุคลากรกลุ่มงานเทคนิคการแพทย ์
เป้าหมาย   

1. เพื่อลดความเส่ียงการเกิดภาวะแทรกซอ้นระหวา่งรอรับบริการหนา้หอ้งเจาะเลือด 
2. ลดระยะเวลาการรอคอยเจาะเลือดในผูป่้วยรถนัง่รถนอน 
3. ลดระยะเวลาการรอคอยคนเขน็เปลไปรับไปส่ง 
4. เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูรั้บบริการรถนัง่รถนอนโดยบริการแลว้เสร็จท่ีจุดเดียว  
(one stop service) 

ปัญหาและสาเหตุ 

 ดว้ยกลุ่มงานเทคนิคการแพทยมี์หนา้ท่ีใหบ้ริการเจาะเลือดแก่ผูป่้วยนอกแต่เน่ืองจากสถานท่ีในการ
ใหบ้ริการห้องเจาะเลือดกลางอยูท่ี่ ตึก 3 ชั้น 2 ซ่ึงห่างจากตึกท่ีใหบ้ริการผูป่้วยนอกท าใหเ้กิดความไม่สะดวกแก่
ผูรั้บบริการท่ีเป็นรถนัง่รถนอนท่ีตอ้งรอคอยคนเขน็เปลข้ึนลง และอาจเกิดความไม่ปลอดภยัถา้ผูป่้วยเกิด
ภาวะแทรกซอ้นระหวา่งรอรับบริการ ทางทีมบริหารของโรงพยาบาลจึงเห็นวา่ควรจดัแบ่งพื้นท่ีส าหรับใหบ้ริการ
ผูป่้วยรถนัง่รถนอนในบริเวณใกลเ้คียงกบัหอ้งตรวจแพทยใ์นส่วนของตึกบริการผูป่้วยนอก 
กจิกรรรมการพฒันา 

 จดัหาพื้นท่ีส าหรับใหบ้ริการ 
 วางระบบการใหบ้ริการ 
 จดัหาเคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ท่ีใชใ้นระบบบริการและการรายงานผล 
 จดัหาเคร่ืองมือส่งหลอดเลือดอตัโนมติัระหวา่งจุดเจาะเลือดกบัหอ้งปฏิบติัการ 
 เปิดใหบ้ริการ 
 ทบทวนระบบแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

การประเมินผลการเปลีย่นแปลง 

 ไม่พบผูป่้วยเกิดภาวะแทรกซ้อนรุนแรงในระหวา่งรอเจาะเลือด (0/7,260 ราย) 
 ลดระยะเวลารอคอยเจาะเลือดของผูรั้บบริการลง 89% (5/45 นาที)  
 ลดระยะเวลาเดินทางของผูป่้วยจากหอ้งตรวจไปยงัจุดเจาะเลือดกลางลง 80% (2/10 นาที) 



การติดต่อกบัทมีงาน 
ช่ือผูป้ระสานงาน : นางสาวจงรักษ ์ รอดเกษม  โทร.08-9960-5864  E-mail :qo_kpp@hotmail.com 
ช่ือองคก์ร : โรงพยาบาลก าแพงเพชร  428  ถ.ราชด าเนิน  ต.ในเมือง  อ.เมือง  จ.ก าแพงเพชร  62000 

 
 

 
  
 


